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Teapplix刊登产品到Walmart/jet.com

初级入门宝典

TeapplixInc.

ChinaSupportTeam

WrotebyOwen,QQ78900978
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欲练此功，必先
……………………………………………………………………………………………………………..注册teapplix帐号

欢迎使用Teapplix刊登功能，请按照指示步骤操作：

注明：jet的刊登产品和刊登产品到walmart步骤是一样的，只是jet平台在上传后立刻可

以到 jet后台看到上传的产品，而 walmart产品刊登是异步过程，首先是 teapplix提交到

walmart，等待walmart的处理，当walmart处理完成后将是否正确刊登告之teapplix。该过

程由 walmart控制，时间由几分钟到半小时不等。故，当 teapplix显示成功提交后请耐心等

待walmart的处理。具体在那里看错误信息见2.3.1.3上传产品后错误信息的检查

图床问题:如果没有自己的图床，推荐你使用免费的图床www.tietuku.com

1、登录teapplix账户

登录teapplix后在菜单“我的帐户”下将：ActionShip发货自动化,InventoryAdvisor

实时库存,Walmart/Jet.comListingTool后的开关置为开(On)状态。

在teapplix里绑定walmart

2.1获取Walmart的ID和KEY

客户登录seller.walmart.com后台在下图所示位置获取walmart的ID和KEY
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点RegnerateKey后提示是否确定，点Yes，regeneratekey即可
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2.2绑定walmart

2.2.1绑定一个walamrt帐号

在teapplix设置—其他页面，选择Walmart，输入ID和KEY后注意要点击保存按钮。

绑定以后，可以点击页面下方‘同步订单’的按钮加以测试，如果没有报错，就是绑定成功。

2.2.2绑定多个walmart帐号步骤

Teapplix可以同时绑定多个walmart帐号，不会造成关联，请放心使用。步骤如下，
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在绑定一个walmart帐号后，点击Addnewaccount，系统弹出一个对话框，请输入3个字

符，用以标识该walmart帐号，也是区别其他帐号，比如输入ABC那么在teapplix中该walmart

帐号显示就是Walmart（ABC）。输入该帐号对应的CustomerID和PrivateKey保存既可。

2.2.3Walmart产品分类的对接版本

目前teapplix系统支持两个版本的walmart产品分类，一是V2.0，二是V3.1版本，客户

可以根据自己的情况选择，建议使用V3.版本的产品分类（该分类产品更细化）。针对每个方

式，只要选择后点击save就可以了。
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注意：V2.0版本的分类可以选择一些大类，因为每个大类下的walamrtcategoryoptions

都是相同的，产品就能够上传；V3.1版本的分类，每个大类下面的子类对应的 walmart

categoryoptions都不同，所以需要客户选择到大类下的最底一个层级才可以（也就是不能在

展开的那个层级）。

建议客户使用V3.1版本。

1.2.3刊登产品

2.3.1Teapplix页面刊登无变体产品

2.3.1.1刊登无变体产品（页面编辑的方式）

在teapplix库存-产品点击“添加一个（addone）”，直接在页面新增一个产品。每个页面编

写完成后都需要保存。
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*main页面需要必填字段如下：

0、itemType选择inventoryitem就可以、Variationtype选择None（此为非变体）、

scancontrol为扫描发货使用，缺省值即可

1、teapplixsku

2、UPC（12位）/EAN（13位）

3、Weight

4、Asofdate(盘点日期)

5、ImageLarge（或者大小图都有）同一个产品里除大小图外，不能重复使用同一个URL，

即使是同一张图，建议使用不同的URL

6、DefaultPrice

7、active勾选上（默认已经勾选）

8、initialqty初始数量对于walmartorjet来说都不起作用，因为walmartorjet处理产

品的机制是先接受产品，通过验证后才接受库存的修改，所以在上传产品时候输入初始数量会

被walmartorjet忽略。所以关于库存数量需要等产品上传到walmartorjet后在teapplix的
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库存>输入数量里或者刊登里进行批量管理或单独sku修改，具体方法参考teapplix库存数量

设置文档。可以向teapplix客服索要。

*AdditionalImages页填写产品对应的图片的URL（同一个URL不能重复使用），点击

addmoreimages增加更多的图片

*Listingdata页面

*必填项目：

1、ItemTitle
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2、建议填写manufacture字段

3、Walmarttaxcode点击右侧expand，等待，不要多次点击，等下拉树弹出后选择对

应的税号

4、Walmartcategoryid：点击右侧expand，等待，不要多次点击，等下拉树弹出后选择

对应的产品大类，由于walmart这里的分类和前台可能不一致，walmart后给你在上

架前调整，所以请选择自己产品最接近的大类即可。

5、如果是V2版本，并选择的是衣服大类（Clothing）那么walmartcategoryoption有

几个项目是必须填写的：materialName，manufacture，clothingSize，gender，colorvalue、

recycledMaterial，materialPercentage，percentageofrecycledMaterail

*非必填项目

Walmartcategoryoptions：点击showalloptions下面表里客户可以根据自己产品情况

填写对应的列，填写信息将会在walmart前台页面的specification表格里显示。
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*Descriptions页面

*必填项目

1、Itemfeature,通过Addone增加一个，最多4条，每行不超过150个字符。建议短些。

2、shortDescription不超1000字符(目前walmart改版后短描述已经不在前台显示了，

故可以不填，空着即可)

3、longDescription不超4000字符(建议使用html标签)

4、jet刊登时描述遵循如下规则

ShortDescriptionorLongDescription*-->ProductDescription

 LongDescriptionwillbeusedifnotemptyandnoHTMLtags

 ShortDescriptionwillbeusedifLongDescriptionhasHTMLtags
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 IfShortDescriptionisemptybutLongDescriptionhasHTML,wewillstripHTML

tagsfromLongDescriptionanduseit.

5、Keywords输入关键词，用来客户购买时候在walmart里收索使用，长度4000个字符，

关键词间用分号分割即可。

*shippingExceptions

无特殊发货要求，可以不填

2.3.1.2上传无变体刊登产品到walmart

勾选编辑好的产品，在图示2的位置选择walmart点击图示3的位置的Generate，即可。

然后会弹出一个消息，如果有明显错误会在这里进行显示。请根据错误修改后重复此操作。

2.3.1.3上传产品后错误信息的检查

点击generate上传到walmart后，由于walmart的机制是非实时处理上传刊登的产

品，因此上传产品后需要去teapplix里看下是否有错误信息报出。上传检查错误大概需要

30分钟左右。

具体位置如下：
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1、点击左侧DocumentID连接会显示具体错误信息

2、在Status字段会显示walmart处理的状态

3、Notupdateyet为未处理，inprocessing为处理中，processed为处理完。

2.3.2Teapplix页面刊登变体产品

2.3.2.1刊登变体产品（页面编辑的方式）

2.3.2.1.1主体信息的编辑

在teapplix库存-产品点击“添加一个（addone）”，直接在页面新增一个产品。每个页面编

写完成后都需要保存。
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*Main页面

*必填项目

1、Teapplixsku

2、Weight
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*Additionaliamges页面

*1、该页面的图的作用是用来做变体属性选择使用的图片也就是swatchiamge使用

2、该处图的总数要和子体总数相一致，比如有2个子体，那么主体的additonalimage就应

该有且仅有2个图片。

3、图片下面文字最好不要相同，否则在做变体颜色选择时易混淆。

4、图片的数量要和子体的数量相同，否则系统会报错。
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*listingdata页面

*必填项目

1、Itemtile

2、brand、manufacture建议填写

3、Walmarttaxcode点击右侧expand，等待，不要多次点击，等下拉树弹出后选择对应的

税号

4、Walmartcategoryid：点击右侧expand，等待，不要多次点击，等下拉树弹出后选择对

应的产品大类，由于walmart这里的分类和前台可能不一致，walmart后给你在上架前调整，

所以请选择自己产品最接近的大类即可。
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*非必填项目

Walmartcategoryoptions：点击showalloptions下面表里客户可以根据自己产品情况

填写对应的列，填写信息将会在walmart前台页面的specification表格里显示。

*Descriptions页面

*必填项目

1、Itemfeature,通过Addone增加一个，最多5条

2、shortDescription不超1000字符(最好使用html标签)(目前walmart改版后短描述已

经不在前台显示了，故可以不填，空着即可）

3、longDescription不超4000字符(最好使用html标签)
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4、ShortDescriptionorLongDescription*-->ProductDescription

 LongDescriptionwillbeusedifnotemptyandnoHTMLtags

 ShortDescriptionwillbeusedifLongDescriptionhasHTMLtags

 IfShortDescriptionisemptybutLongDescriptionhasHTML,wewillstripHTML

tagsfromLongDescriptionanduseit.

*shippingExceptions

无特殊发货要求，可以不填

2.3.2.1.2子体信息的编辑

在完成主体编辑在主体listingdata页variationtype选root保存后，退到产品列表界面，在

主体产品最右侧会出现有个链接，点击addvariation按钮增加子体
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*子体main页面

*必填项目

1、Teapplixsku

2、weight

3、UPC

4、Defaultprice

5、imagelargeorimagesmall
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*additionalimage

*为子体增加显示在walmart上的图

*listingdata页面

*子体产品里该页面均可以不填
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*Atrributes页面

*Name是变体的属性名字，该名字是根据你在主体里选择的产品大类有关系，这个产品大类

要支持该属性的变体才可以使用。一般颜色用 color（小写），尺寸用size(小写)

*value是变体的值，如颜色值（black、yellow等），尺寸值（S、M、L等）

*swatchimage下拉选择项目内容来源于主体输入的images

如果多个变体子体，重复上述操作即可增加多个子体，完成如下图所示

2.3.2.1.3上传变体刊登产品到walmart

1、变体产品上传时只勾选主体产品，不需要勾选子体

2、选择walmart(刊登到jet平台时选择jet)

2、点击generate即可，如果有错误，在弹出对话框里下拉滚动条可以看具体详细信息，并根

据信息修改后重新上传产品。

2.3.2.1.4上传产品后错误信息的检查

请参考2.3.1.3节。
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2.3.4Excel批量刊登上传产品

2.3.4.1Excel表格的获取

1、可以通过2.3.1或者2.3.2的方式在Teapplix里手动建立一个产品（含变体）然后勾选该

产品导出到Excel中形成模版，这样便于您对照Teapplix页面上字段的名称和Excel有个对

应关系。

2、可以向Teapplix客服索取；

3、填写好表格后，通过上面的界面导入已经填写好的excel

关于变体需要注意的地方，用红色圈已经标示出来，请参考

1）1个主体3个子体，每个子体只有颜色变体的情况

2）1个主体，3个子体，每个子体有颜色和尺寸两种变体
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尺码那里如果没有swatchimage，空着就可以

2.3.4.2产品上传到walmart

通过导入excel的产品上传到walmart的步骤请参考2.3.1.2

2.3.5如何将多个已经上传到walmart产品从单品组合为变体

如果你已经将产品以单品的方式上传到walmart那么现在你把几个单品组合成变体产品

上传到walmart，那么你需要这样做：

*将已经上传的产品从teapplix-products里导出到excel中（只是备份）。

1）界面直接操作方式

新增加一个产品，sku随便写，做为你变体的母体，然后保存后在变体的界面中点击该sku的最后

一个超级连接，addvariation，添加一个变体。在变体sku的地方你可以输入你已经上传的单体产品，系

统询问你是否将该单体变为变体，选确定。同样方式添加其他子体。可能有信息会丢失，需要手工补充。
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2）Excel方式

直接用excel增加一个新的母体和已经上传产品做为子体，上传到teapplix前将原有的子体产品从

teapplix中删除，然后上传你的excel后勾选主体上传到walmart即可。
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FAQs：

1、关于图片、图床的常见问题

 如果你的图床遇到问题，可以推荐你使用免费的www.tietuku.com

Imageformattingandsize recommendations

 Preferred:JPEGor JPG

 Accepted: JPEG, JPG,PNG,GIF,BMP

 MaximumFileSize:1 MB

Imageresolutionrecommendations

 Recommendedimageresolution:2000x2000pixelsat300ppi.

 Recommendedswatchresolution: 100x100pixelsat72ppi.

 Minimumimageresolution requirements:

 Forzoomcapability: 2000x2000pixelsat300ppi.

 Withoutzoomcapability:500x500pixelsat72ppi.

** Note: Donotenlargealowerresolution imagetomeettheserequirements,becauseit

willloweryour imagequality. **

 Walmart推荐图床为Dropbox、Amazon；Photobucket是walmart禁用的。

 如果没有自己的图床，推荐你使用免费的图床www.tiekutu.com

如果使用amazon的图片，请去amazon后台获取图片的url地址，而非amazon前台

的产品销售时候的图片连接地址，这样会导致walmart抓图失败。可能在没有变体的情况下，

可以使用amazon前台图片url,在有变体的情况下，使用该种图片的url，几乎都是失败的。

具体要求可以参见：http://www.teapplix.com/help/?page_id=5761

2、变体属性的选择

 变体属性Walmart是跟你选择的产品大类有关，选择Walmartcategoryoption后

会在里面有可以共选择的变体属性，如果没有请不要使用，大体那些属性可以使用可以参

考下面链接。

 其中颜色变体用小写的color,尺寸变体用小写的size

3、产品的下架处理
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 Walmart产品需要到walmart后台retireproduct完成产品下架操作；

 Jet产品在teapplix里编辑产品，将active前的勾选去掉后，保存generate到jet平台

即可完成产品下架。


