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沃尔玛订单测试操作说明 

 

请使用 Teapplix 软件上传产品做订单测试，walmart 后台上传产品做的订单测试，walmart

不认可。 

一、 订单测试前准备工作 

Walmart 要求卖家各类信息填写完善后，才能进入订单测试。所以首先卖家要登录后台，检查 lunch checklist

状态。 

点击下图红框右侧的链接，分别进入不同页面进行填写完善。有了信息之后圆圈会成为绿色，但此时并不

代表全部信息已经完善，还需要分别进入各自页面确认完善。 

特别提醒：右侧的‘Mark as Done’按钮，不要随意点击，一定要确认信息完善以后再点击确认。否则，可

能在 Walmart 的审核过程产生不利的影响。 

 

 

二、 订单测试 

各种信息完善后，可以开始订单测试。 

测试前，还须将产品上传至 walmart，然后选择一个产品进行测试。 

1、 测试过程说明 

沃尔玛对订单测试有以下要求： 

✓ 修改一个产品，使其库存量为 2，金额不超 20 美金； 

✓ 买家登录沃尔玛商场购买，完成 2 个订单；注意要即时购买，避免发生被其他用户购买走的事情。 

✓ 卖家要对这 2 个订单做如下操作：1、取消一个订单，2、发货，然后退货一个订单。 

✓ 在订单测试过程中，需要买家真实购物，但并不需要卖家真实发货。最终购物款会退回信用卡。 
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2、 进入订单测试 

点击下图’Complete Item &Order Testing’链接，进入测试环节。 

 

 

特别提示：如果您出现不了接下来的页面，说明您还未被 Walmart 允许测试。 
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3、 修改库存数量 

 
 

修改之后，点击右侧 publish item 链接，弹出 

 

点击 publish，然后该产品列表右侧的‘Publish Item’变为‘Purchase Item’ 

 

请尽快购买，以免被其他客户购买走了，你又没有货，造成取消订单等不必要的麻烦。 
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4、 购买商品 

需要卖家另外注册一个买家帐号进行商品的购买。 

点击‘Purchase Item’按钮，进入商品页面。购买时会弹出买家登录页面，买家对该产品购买 2 次。 

特别提醒：订单支付最好用美国信用卡。 

有客户使用 Payoneer 卡成功过，你如果没有美国信用卡可以试下 P 卡。 

用 Paypal，否则购买成功后，后台看不到订单。如果是在要用 paypal 那么购买后，可以 open case 

要求 walmart 把订单显示出来，但这需要 1-2 天时间。 

 

如果你没有合适的买家地址，可以购买地址填我们给你的这个： 

Recipient Name:JAMES  KLAHN 

Street Address*:2549 WILLIAMSBURG ST 

City: Bartlesville 

Zip: 74006 

State*:Oklahoma(OK) 

Country:United States 

Photo: 9183337074 
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5、 同步订单 

买家完成 2 个订单后，卖家进入 walmart 后台，查看这 2 个订单： 

 

如果订单生成了，15 分钟后将自动同步到 teapplix，但我们可以手工按下图操作，立即同步顶到到 teapplix

中，然后进行接下来的操作： 

 

 

6、 取消一个订单 

卖家进入 Teapplix 后台，按以下步骤操作取消订单， 

订单取消后，退款将自动返回买家信用卡（非立即，需要几个工作日）。 

 

点击 ‘canel order’按钮确认取消订单。完成之后，可以去沃尔玛后台查看订单状态。 
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7、 发货一个订单 

登录 Teapplix，选中待发货订单，修改订单状态为‘已发货’、发货日期、承运商、Tracking No，勾选‘更新

平台’，然后点击‘批量更新’按钮。 

 

注： Tracking No 不能随便写，如果你没有正确的，可以使用我提供的这个 9400110200828190830602（USPS） 

发货状态同步到沃尔玛需要 15-30 分钟，如果想立即生效，可以回到‘其他操作’里，立即同步。 
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8、 退货一个订单 

已发货订单同步至 walmart 后，在 Teapplix 进入订单历史，选中要退货的订单点击‘refund’按钮。 

 

选择退货原因，填写价格和税费，然后点击‘Refund an order’按钮 

 

特别提示：Tax Amount 也可能有金额，也可能是 0，这根据订单页面的实际数据填写。 

 

沃尔玛有一个专门的退款页面，在 Teapplix 完成退款后可以去沃尔玛 refund 管理处查看，显示红色的退款

金额就是已经完成退款了。 

 

9、 完成订单测试 

至此，已经完成订单测试的俱体操作步骤，然后在沃尔玛后台做完成标记。订单测试完成。 
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注：订单测试完成后，你需要做的是上传你在申请 walmart 帐号时候承诺的 SKU 数量，然后

open case 要求 walmart 审核你的产品，审核通过后你的帐号就 go live（激活上线）可以销售

了。 


